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Abstract: In an era of increasingly fierce market competition, coffee MSMEs faced the challenge
of maintaining and improving their business position through effective branding strategies and
digital technology. This study uses a qualitative approach with case studies on several coffee
MSMEs that implement creative branding and digital marketing strategies. The research method
uses a Literature review with PRISMA. Articles are obtained through publish or perish, filtered
according to the research concept, and analyzed based on the formulated research questions. The
results show that an effective branding strategy. The results of the study show that an effective
branding strategy, with an emphasis on a strong and consistent brand identity, is very influential
in increasing the competitiveness of coffee MSMEs. Additionally, using social media and content
marketing has been proven to increase brand visibility and expand market reach. This research
also highlights the importance of product diversification and collaboration with related parties in
strengthening the position of coffee MSMEs in the market. Based on these findings, this study
provides recommendations to optimize the digital competence of coffee MSME actors through
training and assistance in using digital technology, as well as strengthening the protection of
intellectual property rights to maintain product uniqueness. It is hoped that with the
implementation of this strategy, coffee MSMES can sustainably increase business competitiveness
and achieve more significant growth.
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Abstrak: Dalam era persaingan pasar yang semakin ketat, UMKM kopi dihadapkan pada
tantangan untuk mempertahankan dan meningkatkan posisi bisnis melalui strategi branding yang
efektif serta pemanfaatan teknologi digital. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif
dengan studi kasus pada beberapa UMKM kopi yang menerapkan strategi branding kreatif dan
pemasaran digital. Metode penelitian menggunakan Studi Kajian Literatur dengan PRISMA.
Artikel diperoleh melalui publish or perish, disaring sesuai konsep penelitian, dan dianalisis sesuai
rumusan masalah. Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi branding yang efektif, dengan
penekanan pada identitas merek yang kuat dan konsisten, sangat berpengaruh terhadap
peningkatan daya saing UMKM kopi. Selain itu, pemanfaatan media sosial dan pemasaran konten

AgriDev Journal, Volume 3, Nomor 1, Maret 2024, Halaman 67-79


mailto:khotimatulbarki@students.undip.ac.id

Khotimatul Barki - Penguatan Strategi Branding Kreatif dan Pemasaran Digital yang Terarah untuk Meningkatkan
Daya Saing UMKM Kopi

terbukti meningkatkan visibilitas merek dan memperluas jangkauan pasar. Penelitian ini juga
menyoroti pentingnya diversifikasi produk dan kolaborasi dengan pihak terkait dalam
memperkuat posisi UMKM kopi di pasar. Berdasarkan temuan tersebut, penelitian ini
memberikan rekomendasi untuk mengoptimalkan kompetensi digital pelaku UMKM kopi melalui
pelatihan dan pendampingan dalam pemanfaatan teknologi digital, serta memperkuat
perlindungan hak kekayaan intelektual untuk menjaga keunikan produk. Diharapkan, dengan
penerapan strategi ini, UMKM kopi dapat meningkatkan daya saing usaha secara berkelanjutan
dan meraih pertumbuhan yang lebih signifikan.

Kata kunci:  Merek, Daya Saing, Pemasaran Digital, UMKM, Kopi

PENDAHULUAN

Sektor usaha mikro, kecil, dan menengah (UMKM) di Indonesia menghadapi berbagai
tantangan dalam era globalisasi dan digitalisasi yang berkembang pesat. Untuk dapat bersaing
dengan baik, UMKM perlu beradaptasi secara strategis. Dengan memainkan peran penting dalam
perekonomian Indonesia, UMKM kopi menjadi penopang utama dalam penguatan ekonomi lokal
dan mendorong pertumbuhan ekonomi nasional (Palupi et al., 2021). Ini adalah salah satu dari
banyak sektor UMKM yang semakin menarik perhatian yang memiliki potensi pertumbuhan yang
signifikan.

UMKM kopi di Indonesia harus memperkuat strategi rebranding dan pemasaran digital yang
terarah untuk mencapai tujuan utama (Hastiningsih et al., 2021), Rebranding dapat dikatakan
sebagai strategi komunikasi untuk pemasaran (Safitri et al., 2016). Dengan melakukan rebranding
yang efektif, UMKM kopi dapat mengubah persepsi pasar terhadap merek, menonjolkan keunikan
produk, dan membangun hubungan emosional yang kuat dengan konsumen. Dengan
menggunakan strategi ini, UMKM kopi mampu menempatkan diri di tengah persaingan yang
semakin ketat dan memperluas pangsa pasar.

Sejalan dengan transformasi digital yang berlangsung, strategi branding kreatif dan pemasaran
digital telah menjadi bagian penting dari keberhasilan UMKM dalam menghadapi persaingan yang
semakin ketat, terutama dalam meningkatkan daya saing produk dan memperluas jangkauan pasar.
Dalam konteks ini, rebranding menjadi strategi penting bagi UMKM kopi untuk memperkuat
identitas merek dan memperluas cakupan pasar. Langkah branding juga dapat meningkatkan brand
awareness pada suatu usaha (Yuwono et al., 2023). Langkah penting lainnya yang dapat membantu
UMKM kopi dalam menjangkau konsumen potensial secara lebih luas dan efisien adalah
penguatan pemasaran digital. Dengan menggunakan kekuatan digital, seperti platform sosial
media dan website, UMKM dapat memperluas jangkauan pasar di tingkat lokal maupun
internasional. Lebih jauh lagi, pemasaran digital memungkinkan UMKM kopi untuk memahami
kebutuhan pasar dengan lebih baik dan membangun komunikasi dua arah yang aktif dengan
konsumen (Sulaksono & Zakaria, 2020).
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Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi dan menganalisis pengaruh penguatan strategi
branding kreatif dan pemasaran digital yang terarah terhadap peningkatan daya saing UMKM kopi.
Diharapkan penelitian ini dapat menemukan pedoman strategis yang praktis dan konkret untuk
membantu pemangku kepentingan terkait mengembangkan UMKM kopi yang berkelanjutan dan
berdaya saing di era modern.

METODE

Metode penelitian ini menggunakan Systematic Literature Review (SLR) yaitu metode yang
digunakan untuk mengidentifikasi, mengkaji, mengevaluasi, dan menafsirkan penelitian yang
relevan dengan topik tertentu secara sistematis. Metode SLR dilakukan sesuai dengan protokol
atau prosedur yang telah ditetapkan (Triandini et al., 2019). Peneliti melakukan pencarian jurnal
pada database Google Scholar dengan kata kunci strategi pemasaran, digital, branding, dan
UMKM. Sebanyak 200 artikel jurnal terkait ditemukan dengan alat bantu Publish or Perish. Jurnal
yang relevan antara lain Wahid (2021), yang membahas optimalisasi pemasaran media sosial pada
usaha kopi selama pandemi, Rosyadah et al. (2023) yang menyelidiki penerapan strategi
pemasaran digital pada UMKM kopi, dan Muhammad et al. (2021) yang mempelajari strategi
branding untuk meningkatkan minat beli produk UMKM kopi.

Hasil pencarian diimpor ke dalam Mendeley untuk membantu menyimpan dan mengelola
metadata. Data ini kemudian disinkronisasi secara otomatis untuk memperbarui informasi artikel.
Selanjutnya, dilakukan penyaringan dengan menetapkan kriteria inklusi, yaitu jurnal yang fokus
pada topik branding atau pemasaran digital serta berkaitan dengan sektor UMKM kopi. Beberapa
jurnal yang dipilih dalam penelitian ini adalah Apriliani et al. (2022) yang membahas pemasaran
UMKM kopi melalui media sosial, Sulaksono & Zakaria (2020) menunjukkan peran pemasaran
digital bagi UMKM kopi, dan Barokah et al. (2021) yang menyelidiki seberapa efektif strategi
branding pada kopi khas Desa Melung.

Selanjutnya, literatur yang relevan dianalisis untuk memberikan gambaran tentang penggunaan
strategi pemasaran digital dan branding untuk meningkatkan daya saing UMKM kopi di Indonesia.
Azis et al. (2023) menerapkan strategi pemasaran daring pada UMKM kopi, dan Bastomi et al.
(2022) membahas bagaimana strategi kemasan dan pemasaran dapat meningkatkan daya saing
kopi. Tujuan dari langkah ini adalah untuk memberikan informasi terpercaya tentang strategi
pemasaran digital dan strategi branding dalam meningkatkan daya saing UMKM, khususnya
UMKM Kopi Indonesia. Langkah terakhir, peneliti menyampaikan kesimpulan untuk memberikan
gambaran lengkap tentang temuan analis. Kriteria inklusi dan eksklusi penelitian ini dapat dilihat
pada Tabel 1.
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Tabel 1. Kriteria Inklusi dan Eksklusi

Kriteria Inklusi Penelitian ini dilakukan dalam bidang ekonomi menggunakan
hasil temuan dari penelitian sebelumnya terkait dengan topik
penelitian.
Penelitian membahas tentang strategi marketing dan branding
pada UMKM kopi.
Penelitian yang digunakan memiliki kata kunci atau key
words yang sesuai dengan yang digunakan pada penelitian.

Kriteria Eksklusi Publikasi tanpa ada validasi yang kuat
Publikasi yang tidak lengkap atau mencantumkan artikel saja
Publikasi tidak ditulis dalam Bahasa Indonesia dan Bahasa
inggris

Penilaian kelayakan/kualitas Hasil penilaian kualitas penelitian berdasarkan format analisis
kritis atau sesuai dengan format yang ditetapkan dalam
penelitian.

Sumber: Data Primer Penelitian (2024)

Adapun model prisma dalam penelitian ini dapat dilihat pada Gambar 1 sebagai berikut:

Identifikas(i mg:)a(;;ﬂ database Identifikasi melalui data lainnnya (n=0)
n=

y

Artikel yang dihapus (duplikat) (n=98)

Artikel yang disaring (n=52) ——»| Artikel yang tidak sesuai dengan kata
T kunci dan focus penelitian (n=32)

Artikel yang dinilai kelayakannya > Artikel tidak sesuai dengan kata
(n=22) kunci dan fokus peneltian (n=7)

Artikel yang layak digunakan (n=15)

Gambar 1. Model Prisma
Sumber: Data Primer Penelitian (2024)
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HASIL DAN PEMBAHASAN
Jumlah dan Tahun Publikasi

Hasil penelitian menunjukkan bahwa banyak penelitian tertarik untuk membahas bagaimana
meningkatkan daya saing UMKM kopi Indonesia dengan strategi branding dan pemasaran digital.
Banyak peneliti telah melakukan penelitian tentang topik tersebut hingga saat ini. Klasifikasi
berdasarkan tahun publikasi menunjukkan bahwa peneliti sangat tertarik untuk melihat penguatan
brangding dan pemasaran digital dalam bisnis. Menurut penelitian yang dilakukan selama lima
tahun terakhir, ditemukan 1 artikel (7%) pada tahun 2020, 6 artikel (40%) pada tahun 2021, 5
artikel (33%) pada tahun 2022, dan 3 artikel (20%) pada tahun 2023.

2023
2022 ]
2021
2020 |
1
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Gambar 2. Grafik Tahun Terbit Publikasi
Sumber: Data Primer Penelitian (2024)

Pengelompokkan Sumber Literatur

Dalam hasil pencarian artikel, ditemukan 15 jurnal yang sesuai dengan kriteria penelitian,
semuanya diterbitkan pada rentang tahun 2020-2023, dan fokus membahas strategi branding dan
pemasaran digital pada UMKM kopi. Dari jumlah tersebut, 13 artikel (87%) berasal dari jurnal
ilmiah pengabdian masyarakat, sedangkan 2 artikel (13%) berasal dari prosiding. Hal ini
menunjukkan bahwa mayoritas literatur yang relevan dengan topik penelitian berasal dari
publikasi ilmiah yang menitikberatkan pada pengabdian masyarakat, mencerminkan perhatian
yang tinggi terhadap aplikasi praktis dari strategi branding dan pemasaran digital dalam konteks
UMKM kopi. 15 sumber litetur yang digunakan pada penelitian ini dapat dilihat pada Tabel 2.

Tabel 2. Pengelompokkan Sumber Literatur

No Sumber Keterangan

1 Jurnal llmiah  Jurnal Pengabdian Kepada Masyarakat Membangun Negeri
2 Jurnal llmu Komputer dan Bisnis

3 Jurnal Online Desain Komunikasi Visual
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No Sumber Keterangan

4 Jurnal Graha Pengabdian

5 Sainsbertek Jurnal lImiah Sains & Teknologi

6 Jurnal Nasional Pengabdian Masyarakat

7 Pengabdian Masyarakat Tematik Kreasi Harmoni: Bangkit dan

Tumbuh Bersama
Dinamis: Jurnal Pengabdian Kepada Masyarakat

9 Abdimas: Jurnal Pengabdian Kepada Masyarakat

10 Equivalent: Jurnal IImiah Sosial Teknik

11 Jurnal Implementasi

12 JPKMN Jurnal Pengabdian Kepada Masyarakat Nusantara

13 Nanggroe: Jurnal Pengabdian Cendikia

14 Prosiding  Prosiding Seminar Nasional Ke-6 LPPM UPN “Veteran” Yogyakarta
15 Prosiding Patriot Mengabdi

Sumber: Data Primer Penelitian (2024)

Lima Besar Publikasi Berpengaruh

Hasil pencarian artikel menunjukkan bahwa lima publikasi besar yang paling relevan dan
berpengaruh dengan topik penelitian telah ditemukan dan dirumuskan dengan jumlah kutipan,
seperti yang ditunjukkan dalam Gambar 3. Tema penelitian yang paling sering dikutip dan
digunakan dalam penelitian yang relevan adalah tentang branding dan pemasaran digital untuk
meningkatkan UMKM kopi Indonesia. Penelitian Muhammad et al. (2021) dengan judul "Strategi
Branding Dalam Meningkatkan Minat Beli Bagi Pelaku Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM)
Produk Green Bean Kopi". Artikel ini telah dikutip sebanyak 12 kali dan membahas strategi
branding untuk meningkatkan minat beli konsumen terhadap produk kopi UMKM. Selanjutnya,
penelitian yang dilakukan oleh Surono et al. (2021) dalam jurnal berjudul "Rebranding UMKM
Kafe Kopiright Malang Berbasis Analisis SWOT Untuk Meningkatkan Brand Awareness" telah
dikutip sebanyak 6 kali dan penelitan mengulas strategi rebranding berbasis analisis SWOT untuk
meningkatkan kesadaran merek UMKM kopi.

Selain itu, artikel dari Bastomi et al. (2022) yang berjudul "Peningkatan Daya Saing Kopi
Dengan Strategi Kemasan Dan Pemasaran Di Dusun Borojabung™ menjadi salah satu publikasi
yang berpengaruh dengan jumlah kutipan sebanyak 5 kali. Penelitian ini berfokus pada
peningkatan daya saing kopi melalui strategi kemasan dan pemasaran. Publikasi lainnya adalah
penelitian Ardhanariswari et al. (2020) dengan judul "Strategi Branding Melalui Sosial Media dan
Perlindungan HKI pada UMKM Kopi Wonogiri", yang dikutip sebanyak 2 kali. Artikel ini
membahas strategi branding UMKM kopi menggunakan media sosial serta perlindungan hak
kekayaan intelektual (HKI). Terakhir, penelitian Barokah et al. (2021) dalam jurnal berjudul
"Efektifitas Membangun Product Branding Kopilung Sebagai Kopi Khas Desa Melung" juga telah
dikutip sebanyak 2 kali. Penelitian ini mengulas efektivitas strategi branding produk kopi khas
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dalam meningkatkan daya saing. Artikel ini memberikan kontribusi penting terhadap
pengembangan branding dan pemasaran digital bagi UMKM kopi di Indonesia.

(Barokah et al, 2021)

(Arhanariswari et al, 2020)

(Bastomi et al, 2022) |

0 2 4 6 8 10 12 14

(Surono et al, 2021)

(Muhammad et al, 2021)

Gambar 3. Grafik Lima Besar Publikasi Berpengaruh
Sumber: Data Primer Penelitian (2024)

Bagaimana Strategi Branding yang Efektif untuk Meningkatkan Daya Saing UMKM Kopi.

Strategi branding yang efektif untuk meningkatkan daya saing Usaha Mikro, Kecil, dan
Menengah (UMKM) kopi harus dilakukan secara menyeluruh dan berkelanjutan dengan
memperhatikan berbagai aspek penting. Menurut Barokah et al. (2021), menentukan tujuan
branding yang jelas adalah langkah pertama dalam branding. Tujuan ini dapat berupa
meningkatkan kesadaran merek, membangun loyalitas konsumen, atau menembus segmen pasar
baru. Setelah menetapkan tujuan ini, sangat penting untuk memahami target pasar. Analisis
preferensi, demografi, dan kebutuhan konsumendiperlukan agar strategi branding yang diterapkan
relevan dan efektif. Nugraeni (2022) mengatakan bahwa desain identitas visual yang baik dapat
meningkatkan kesadaran merek dan menarik perhatian konsumen, sementara penggunaan duta
merek yang tepat juga dapat meningkatkan citra merek dan menarik perhatian konsumen
(Salsabiela et al., 2022).

Lukito et al. (2021) menekankan bahwa elemen visual seperti logo, warna, tipografi, dan
kemasan harus menarik dan mudah dikenali untuk membangun identitas merek yang kuat dan
konsisten. Identitas visual yang konsisten tidak hanya menciptakan kesan profesional, tetapi juga
meningkatkan kesadaran konsumenakan merek. Selain itu, Muhammad et al. (2021) menekankan
bahwa rebranding dapat menjadi strategi yang efektif jika identitas merek yang ada dianggap tidak
sesuai dengan tren atau preferensi pasar saat ini. Dalam proses rebranding, elemen visual dan cerita
harus diubah agar lebih sesuai dengan nilai dan keunggulan kompetitif kopi. Dalam hal ini,
UMKM kopi dapat menggunakan bauran pemasaran yang tepat, seperti model 7P (produk, harga,
lokasi, promosi, orang, proses, dan bukti fisik), untuk membuat strategi pemasaran yang efektif
(Dhita et al., 2022).
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Pemanfaatan pemasaran digital menjadi strategi yang tidak dapat diabaikan dalam
meningkatkan daya saing UMKM kopi. Penggunaan konten visual yang menarik, penggunaan
hashtag yang relevan, dan interaksi aktif dengan pengikut melalui fitur seperti Stories dan live
streaming dapat meningkatkan keterlibatan konsumendan kesetiaan merek (Samudra & Samsudin,
2023). UMKM kopi dapat memanfaatkan media sosial dan e-commerce untuk mempromosikan
produknya karena semakin banyak konsumen yang beralih ke platform digital (Soedarsono et al.,
2020; Suryawardani et al., 2021). Selain itu, sangat penting bagi pelaku UMKM untuk dilatih
dalam pemasaran digital untuk meningkatkan pengetahuan dan keterampilan pelaku
UMKM dalam memenfaatkan teknologi (Natari & Raharja, 2022; Widodo & Yusiana, 2023).

Selain elemen visual dan pemasaran digital, Ginting & Andarini (2021) menyarankan perlunya
diversifikasi produk untuk meningkatkan daya saing. Menawarkan berbagai ukuran, rasa, dan
teknik penyeduhan kopi dapat memperluas basis konsumendan memenuhi kebutuhan yang lebih
beragam. Partisipasi dalam acara lokal dan kolaborasi dengan komunitas lokal juga dapat
meningkatkan visibilitas merek dan meningkatkan hubungan konsumen(Sophiana Widiastutie et
al., 2022). Selain itu, elemen branding ini harus didukung melalui cerita yang kuat. UMKM kopi
harus dapat memberi tahu konsumententang nilai, tujuan, dan keunikan produk yang ditawarkan.
Menurut  Ardhanariswari et al. (2020), strategi branding yang efektif juga harus
mempertimbangkan elemen legalitas seperti perlindungan Hak Kekayaan Intelektual (HKI).
Pendaftaran merek dagang dan perlindungan hak cipta atas desain dan logo produk akan membantu
UMKM kopi dalam membangun kepercayaan dan menjaga produknya unik dari kompetitor.
Dengan menerapkan strategi branding yang terarah dan konsisten, UMKM kopi dapat memperkuat
posisinya di pasar, meningkatkan loyalitas konsumen, dan mendorong pertumbuhan bisnis yang
berkelanjutan.

Bagaimana Strategi Pemasaran di Era Digital yang Efektif untuk Meningkatkan Daya Saing
UMKM Kopi.

Beberapa strategi pemasaran dapat digunakan untuk memperluas jangkauan pasar dan
memperkuat citra merek, sehingga dapat meningkatkan daya saing UMKM kopi di era digital.
Ginting & Andarini (2021) menekankan betapa pentingnya pemanfaatan platform online seperti
media sosial, seperti Instagram dan Facebook, serta penggunaan Google AdWords untuk
optimalisasi mesin pencari atau SEO (Search Engine Optimization). Tujuannya adalah untuk
mempromosikan merek dan menarik konsumen baru. Peningkatan kegiatan promosi dilakukan
untuk memperluas jaringan pemasaran; ini diharapkan dapat meningkatkan pemahaman konsumen
tentang merek dan memberikan peluang untuk menarik konsumen yang lebih luas. Strategi
pemasaran konten juga sangat penting untuk membangun hubungan konsumen yang lebih kuat.
Barokah et al. (2021) mengusulkan bahwa UMKM harus menciptakan citra merek yang kuat
melalui konten yang menarik dan relevan, seperti artikel, blog, video, dan infografis. Pemasaran
konten ini bertujuan untuk menarik perhatian dan membangun hubungan yang lebih personal
dengan konsumen. Dengan menggunakan pengoptimalan mesin pencari untuk mengoptimalkan

AgriDev Journal, Volume 3, Nomor 1, Maret 2024, Halaman 67-79



75 Khotimatul Barki - Penguatan Strategi Branding Kreatif dan Pemasaran Digital yang Terarah untuk
Meningkatkan Daya Saing UMKM Kopi

situs web, UMKM dapat memperoleh visibilitas yang lebih baik di mesin pencari, yang pada
gilirannya meningkatkan brand awareness dan penjualan.

Ardhanariswari et al. (2020) menyarankan UMKM kopi untuk memanfaatkan platform digital
untuk meningkatkan jangkauan, meningkatkan visibilitas merek, dan menarik lebih banyak
konsumen. UMKM kopi dapat berinteraksi langsung dengan konsumen dan menjual produknya
melalui media sosial. Hal ini sangat relevan dengan perkembangan pasar digital yang semakin
terhubung, yang memungkinkan UMKM untuk menyesuaikan diri dengan perubahan kebutuhan
konsumen. Lukito et al. (2021) berpendapat bahwa pendekatan pemasaran yang mencakup
penggunaan brand identity yang kuat untuk media promosi dan meningkatkan kehadiran online
melalui website dan media sosial. Kolaborasi dengan pihak lain seperti supplier dan distributor
juga dapat meningkatkan jaringan distribusi produk, sementara pengalaman konsumen yang
menyenangkan melalui desain interior dan layanan yang ramah dapat meningkatkan loyalitas
konsumen. Hal ini menunjukkan betapa pentingnya komponen visual dan pengalaman konsumen
dalam strategi pemasaran yang efektif untuk meningkatkan daya saing UMKM kopi.

Selain itu, inovasi dalam pemasaran juga diperlukan. Widiatami et al. (2022) mengatakan
bawah UMKM dapat menggunakan website, SEO, dan iklan online. Penggunaan strategi reseller,
dropshipper, dan affiliator untuk memperluas pasar juga dapat dimaksimalkan sehingga UMKM
kopi dapat meningkatkan daya saing dan beradaptasi dengan tren pasar yang terus berubah dengan
menggunakan pendekatan ini. Pelaku UMKM juga dapat menjangkau lebih banyak konsumen
melalui berbagai saluran dan memanfaatkan potensi besar pasar internet untuk meningkatkan
penjualan.

Pemanfaatan media sosial sebagai alat pemasaran utama sangat penting dalam menghadapi
pasar yang semakin kompetitif. Instagram dan Facebook memungkinkan UMKM kopi berinteraksi
langsung dengan konsumen, membangun komunitas, dan meningkatkan kesadaran merek.
Instagram dapat digunakan untuk mempromosikan produk dan menyebarkan informasi tentang
merek (Soedarsono et al., 2020). Strategi lain yang dapat digunakan adalah penggunaan influencer
media sosial dapat meningkatkan visibilitas produk dan menarik perhatian konsumen baru (Putri
& Madiawati, 2023). Pemasaran konten harus menjadi bagian integral dari strategi digital. Konten
yang menarik dan informatif dapat membantu UMKM kopi untuk membedakan diri dari
kompetitor dan membangun loyalitas konsumen (Suryawardani et al., 2021). Selain itu,
penggunaan SEO dalam konten digital juga dapat membantu meningkatkan visibilitas di mesin
pencari, sehingga lebih banyak konsumen dapat menemukan produk UMKM kopi (Natari &
Raharja, 2022). Ketiga, kolaborasi dengan pihak-pihak terkait, seperti komunitas lokal dan pelaku
usaha lain, dapat memperluas jangkauan pasar. Kolaborasi dapat meningkatkan eksposur merek
dan hubungan konsumen (Widiastutie et al., 2022). Selain itu, sangat penting bagi pelaku UMKM
untuk mendapatkan pelatihan dan pendampingan dalam pemasaran digital untuk meningkatkan
pengetahuan dan keterampilan pelaku UMKM dalam menggunakan teknologi. UMKM kopi harus
meningkatkan daya saing bisnis dengan strategi pemasaran digital yang terintegrasi di era
teknologi yang semakin berkembang. Dengan memanfaatkan teknologi digital secara efektif,
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UMKM kopi dapat meningkatkan dan membangun merek yang kuat dan berkelanjutan (Sutinah
et al., 2020).

KESIMPULAN DAN SARAN

Penelitian ini menemukan bahwa untuk meningkatkan daya saing UMKM kopi, peningkatan
strategi branding dan pemasaran digital yang terarah sangat penting dilakukan. Pertama dan
terpenting, branding harus dilakukan secara menyeluruh dengan tujuan yang jelas, pemahaman
yang mendalam tentang target pasar, dan pembentukan identitas merek yang konsisten melalui
elemen visual yang menarik. Dengan menggunakan model bauran pemasaran 7P, strategi yang
lebih terarah untuk menjangkau konsumen dan meningkatkan kesadaran merek dapat diperkuat.
Kedua, pemasaran digital sangat penting untuk memperluas jangkauan pasar dengan
menggunakan strategi seperti pemasaran konten, media sosial, dan SEO untuk meningkatkan
visibilitas dan menarik konsumen baru. Pelatihan pemasaran digital bagi pelaku UMKM sangat
penting untuk meningkatkan keterampilan pelaku UMKM dalam memanfaatkan teknologi yang
ada. Selain itu, diversifikasi produk dan kolaborasi dengan komunitas lokal serta bisnis lain dapat
memperkuat posisi UMKM kopi di pasar. Dengan menawarkan berbagai varian produk dan
berpartisipasi dalam acara lokal, UMKM kopi dapat memperluas eksposur merek dan memperkuat
hubungan dengan konsumen. Penting juga untuk mempertimbangkan aspek legalitas, seperti
perlindungan Hak Kekayaan Intelektual (HKI), guna menjaga keunikan produk dari kompetitor.
Dengan menerapkan strategi branding dan pemasaran digital yang terarah dan konsisten, UMKM
kopi dapat memperkuat posisinya di pasar, meningkatkan loyalitas konsumen, dan mendorong
pertumbuhan bisnis yang berkelanjutan.

Beberapa rekomendasi yang tepat untuk meningkatkan daya saing dan pemasaran UMKM kopi
adalah pelaku UMKM seharusnya mulai meningkatkan kemampuan digital melalui pelatihan
dalam penggunaan media sosial, SEO, dan strategi pemasaran digital lainnya, yang akan
meningkatkan visibilitas dan penjualan produk. Optimalisasi media sosial seperti Facebook dan
Instagram untuk berinteraksi dengan konsumen serta memanfaatkan influencer dapat diterapkan
meningkatkan kesadaraan dan meningkatkan penjualan produk. Selain itu, diversifikasi produk
dengan menawarkan berbagai varian rasa dan kemasan dapat memenuhi kebutuhan konsumen
yang beragam dan meningkatkan daya saing. Untuk memperluas jangkauan pasar dan
memperkuat hubungan dengan konsumen, sangat penting untuk bekerja sama dengan komunitas
lokal dan bisnis lain. Pemasaran konten yang informatif dan menarik, seperti artikel dan video
tentang proses pembuatan kopi, juga dapat digunakan Untuk meningkatkan keterlibatan
konsumen. Dengan menggunakan bauran pemasaran 7P, UMKM dapat lebih mudah membuat
strategi pemasaran yang lebih terarah dan menjaga kualitas produk serta menumbuhkan
kepercayaan konsumen, Hal-hal seperti pendaftaran merek dagang dan perlindungan hak cipta atas
desain dan logo juga harus dipertimbangkan. Keunggulan kompetitif yang signifikan dapat dicapai
melalui pemasaran yang inovatif yang menggunakan teknologi baru dan pendekatan inovatif.
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Dengan penerapan rekomendasi ini diharapkan dapat membantu usaha kecil dan menengah
(UMKM) kopi meningkatkan daya saing bisnis dan berkembang di pasar yang kompetitif.
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