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Abstract 

The advancement of information technology has encouraged government institutions to optimize data 
utilization to support accurate and evidence-based decision making. The Regional Office of the Directorate 
General of Taxes (DGT) West Java II requires effective data management and analysis to support 
performance monitoring and evaluation. This activity aims to enhance employees’ competencies in 
processing, analyzing, and visualizing tax data using Microsoft Power BI, as well as to equip participants 
with skills in developing interactive dashboards as decision-support tools. The training methodology 
consisted of Business Intelligence concept delivery, hands-on data processing practice, data modeling, and 
dashboard development based on case studies. The results indicate an improvement in participants’ 
understanding and technical skills in utilizing Power BI for tax data analysis. The resulting dashboards are 
able to present information in a concise, interactive, and easily understandable manner, thereby supporting 
data-driven monitoring, evaluation, and decision making. This training contributes to the implementation 
of digital transformation and the strengthening of an analytical culture within the DGT Regional Office of 
West Java II. 

Keywords: Microsoft Power BI, Data Analysis, Data Visualization, Dashboard, Digital Transformation. 

https://doi.org/10.33830/g-jpm.v2i1
mailto:iip@perbanas.id


40 © 20xx Segala bentuk plagiarisme dan penyalahgunaan hak kekayaan intelektual akibat diterbitkannya paper 

pengabdian masyarakat ini sepenuhnya menjadi tanggung jawab penulis. 

 

Abstrak 

 
Perkembangan teknologi informasi mendorong instansi pemerintah untuk mengoptimalkan pemanfaatan 
data dalam mendukung pengambilan keputusan yang akurat dan berbasis bukti. Kanwil Direktorat 
Jenderal Pajak Jawa Barat II sebagai bagian dari Direktorat Jenderal Pajak memiliki kebutuhan akan 
pengelolaan dan analisis data perpajakan yang efektif guna mendukung monitoring dan evaluasi kinerja. 
Kegiatan ini bertujuan untuk meningkatkan kompetensi pegawai dalam mengolah, menganalisis, dan 
memvisualisasikan data perpajakan menggunakan Microsoft Power BI, serta membekali peserta dengan 
keterampilan dalam menyusun dashboard interaktif sebagai alat bantu pengambilan keputusan. Metode 
pelaksanaan pelatihan meliputi pemaparan konsep Business Intelligence, praktik langsung pengolahan data, 
pemodelan data, serta pembuatan visualisasi dan dashboard berbasis studi kasus. Hasil kegiatan 
menunjukkan adanya peningkatan pemahaman dan keterampilan peserta dalam memanfaatkan Power BI 
untuk analisis data perpajakan. Dashboard yang dihasilkan mampu menyajikan informasi secara ringkas, 
interaktif, dan mudah dipahami, sehingga mendukung proses monitoring, evaluasi, dan pengambilan 
keputusan berbasis data. Pelatihan ini berkontribusi dalam mendukung transformasi digital dan penguatan 
budaya analitik di lingkungan Kanwil DJP Jawa Barat II. 

 
Kata kunci : Microsoft Power BI, Analisis Data, Visualisasi Data, Dashboard, Transformasi Digital. 

 
PENDAHULUAN 
 
Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi telah mendorong organisasi sektor publik untuk 
mengadopsi sistem pengelolaan data yang lebih terintegrasi, akurat, dan berbasis analitik. Pemanfaatan data 
secara optimal menjadi salah satu kunci dalam mewujudkan tata kelola pemerintahan yang baik (good 
governance), khususnya dalam mendukung proses pengambilan keputusan yang transparan dan akuntabel 
(OECD, 2019). 
Direktorat Jenderal Pajak (DJP) sebagai instansi strategis pengelola penerimaan negara memiliki volume 
data perpajakan yang besar, beragam, dan terus berkembang. Data tersebut mencakup informasi 
penerimaan pajak, kepatuhan wajib pajak, serta kinerja organisasi, yang seluruhnya memerlukan 
pengolahan dan analisis yang tepat agar dapat menghasilkan informasi yang bernilai strategis (Marr, 2016). 

Di lingkungan Kanwil Direktorat Jenderal Pajak Jawa Barat II, kebutuhan akan analisis data yang cepat, 
akurat, dan mudah dipahami menjadi semakin penting dalam mendukung kegiatan monitoring, evaluasi, dan 
pengambilan keputusan manajerial. Namun, pengolahan data yang masih bersifat manual atau berbasis 
laporan statis berpotensi membatasi efektivitas analisis serta keterbacaan informasi (Few, 2012). 
Microsoft Power BI merupakan salah satu platform Business Intelligence (BI) yang mampu mengintegrasikan 
berbagai sumber data, melakukan analisis secara interaktif, serta menyajikan visualisasi data dalam bentuk 
dashboard yang informatif dan real-time. Pemanfaatan Power BI telah terbukti dapat meningkatkan efisiensi 
analisis data dan kualitas penyajian informasi di berbagai organisasi sektor publik maupun swasta 
(Microsoft, 2023). 
Sejalan dengan kebijakan transformasi digital di lingkungan Kementerian Keuangan, peningkatan 
kompetensi sumber daya manusia dalam bidang analisis dan visualisasi data menjadi kebutuhan yang 
mendesak. Oleh karena itu, pelaksanaan Pelatihan Pemanfaatan Microsoft Power BI untuk Analisis dan 
Visualisasi Data Perpajakan di Kanwil DJP Jawa Barat II merupakan langkah strategis dalam memperkuat 
budaya kerja berbasis data (data-driven organization). 
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TUJUAN KEGIATAN 

Tujuan pelaksanaan pelatihan ini adalah untuk meningkatkan kapasitas dan kompetensi pegawai Kanwil 
Direktorat Jenderal Pajak Jawa Barat II dalam pengolahan, analisis, dan visualisasi data perpajakan 
menggunakan Microsoft Power BI. Pelatihan ini juga bertujuan membekali peserta dengan keterampilan 
dalam menyusun dashboard interaktif sebagai alat bantu monitoring dan evaluasi kinerja perpajakan. Selain 
itu, kegiatan ini diharapkan dapat mendorong pemanfaatan data secara optimal sebagai dasar pengambilan 
keputusan yang akurat dan berbasis bukti (data-driven decision making), serta mendukung implementasi 
transformasi digital dan penguatan budaya analitik di lingkungan Kanwil DJP Jawa Barat II. 

 

METODE PENELITIAN 

Metode yang diterapkan adalah kombinasi antara ceramah informatif, demonstrasi interaktif, dan praktik 

terbimbing yang berpusat pada proyek nyata (Project-Based Learning). 

 

Tanggal Kegiatan : 07 Oktober 2025 
Jenis Rapat : Offline 
Peserta : Internal & Eksternal 
Tanggal Absensi : 07 Okt 2025 
Perkiraan Jumlah Peserta Ofline : 94 orang (terlampir) 

 

 
Dataset 

Dataset merupakan kumpulan data yang digunakan oleh Microsoft Power BI sebagai sumber utama dalam 

proses analisis dan pembuatan visualisasi. Dataset dapat berasal dari berbagai sumber data, seperti 

Microsoft Excel, CSV, JSON, database relasional, maupun sumber data berbasis web. Kualitas dan struktur 

dataset sangat memengaruhi akurasi analisis serta keandalan visualisasi yang dihasilkan (Microsoft, 2023). 
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Visualisasi 

Visualisasi adalah representasi data dalam bentuk visual, seperti grafik batang, grafik garis, diagram pie, peta, 

maupun bentuk visualisasi lainnya. Tujuan utama visualisasi data adalah untuk membantu pengguna 

memahami informasi secara cepat, mengidentifikasi pola dan tren, serta mendukung proses pengambilan 

keputusan berbasis data (Few, 2012). 

Reports 

Reports merupakan kumpulan beberapa visualisasi yang disusun dalam satu atau lebih halaman di Power 

BI. Report digunakan untuk menyajikan hasil analisis data secara terstruktur dan mendalam, sehingga 

pengguna dapat melakukan eksplorasi data secara interaktif sesuai dengan kebutuhan analisis (Microsoft, 

2023). 

Dashboard 

Dashboard adalah kumpulan visualisasi utama yang disajikan dalam satu halaman ringkasan. Dashboard 

dirancang untuk memberikan gambaran umum (overview) mengenai kondisi atau kinerja tertentu dan dapat 

dibagikan (shared) kepada pengguna lain melalui Power BI Service. Dashboard membantu pimpinan atau 

pengambil kebijakan dalam memantau informasi strategis secara cepat dan real-time (Sharda et al., 2018). 

Tiles 

Tiles adalah elemen visual tunggal yang terdapat di dalam report atau dashboard. Setiap tile 

merepresentasikan satu visualisasi spesifik dan dapat berfungsi sebagai pintasan (shortcut) untuk membuka 

report sumber yang lebih detail. Tiles memudahkan pengguna dalam memberikan navigasi dan memahami 

informasi penting secara ringkas (Microsoft, 2023). 

HASIL DAN PEMBAHASAN 
Deskripsi Studi Kasus 

Studi kasus ini bertujuan untuk membangun dashboard interaktif menggunakan Microsoft Power BI guna 

menganalisis kinerja penjualan berdasarkan indikator utama, yaitu total penjualan, total biaya, laba, dan 

pencapaian target. Dashboard dirancang untuk membantu pengguna dalam memantau performa penjualan 

secara cepat, visual, dan berbasis data. 

Dataset yang digunakan mencakup informasi tanggal transaksi, region, produk, kategori, nilai penjualan, 

biaya, serta target penjualan. Data tersebut diolah dan divisualisasikan untuk menghasilkan informasi 

strategis yang mudah dipahami oleh pengambil keputusan. 

Perancangan Dataset 

Dataset dimuat ke dalam Power BI dari sumber data terstruktur, kemudian dilakukan proses pembersihan 

dan pemodelan data. Setiap kolom disesuaikan dengan tipe data yang tepat untuk mendukung proses analisis 

dan perhitungan agregat. Dataset berperan sebagai fondasi utama dalam membangun visualisasi dan 

dashboard yang akurat (Microsoft, 2023). 

Pembuatan Measure Menggunakan DAX 

Untuk menghasilkan indikator kinerja utama (Key Performance Indicators/KPI), digunakan beberapa 

formula DAX (Data Analysis Expressions) sebagai berikut: 
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Total Penjualan 

Menghitung total nilai penjualan dari seluruh transaksi. 

Total Penjualan = SUM(DataPenjualan[NilaiPenjualan]) 

Total Biaya 

Menghitung total biaya yang dikeluarkan. 

Total Biaya = SUM(DataPenjualan[Biaya]) 

Laba 

Menghitung selisih antara total penjualan dan total biaya. 

Laba = [Total Penjualan] - [Total Biaya] 

Persentase Target 

Mengukur tingkat pencapaian penjualan terhadap target. 

Persentase Target = DIVIDE ([Total Penjualan], SUM(DataPenjualan[Target]), 0) 

Penjualan per Region 

Menghitung total penjualan berdasarkan region dengan mempertahankan konteks wilayah. 

Penjualan per Region = CALCULATE( [Total Penjualan], 

ALLEXCEPT (Data Penjualan, Data Penjualan [Region])) 

Penggunaan DAX memungkinkan analisis data yang dinamis dan kontekstual sesuai dengan filter yang 

diterapkan pada dashboard (Russo & Ferrari, 2019). 

Perancangan Visualisasi dan Dashboard 

Dashboard disusun dengan mengombinasikan beberapa jenis visualisasi, antara lain: 

1. Kartu KPI (Card Visual) untuk menampilkan Total Penjualan, Total Biaya, Laba, dan Persentase 

Target. 

2. Grafik batang dan garis untuk menunjukkan tren penjualan berdasarkan waktu dan produk. 

3. Diagram donat untuk menampilkan proporsi penjualan berdasarkan kategori. 

4. Peta (Map Visual) untuk memvisualisasikan distribusi penjualan berdasarkan region. 

5. Tabel detail untuk menampilkan data transaksi secara rinci dan mendukung analisis lanjutan. 

Dashboard dirancang dalam satu halaman utama agar pengguna memperoleh gambaran kinerja secara 

menyeluruh (overview), serta dapat berinteraksi melalui filter dan slicer (Few, 2012). 
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DASHBOARD 
 

 
Gambar 1.Dashboard Hasil Pelatihan 

Hasil dashboard menunjukkan bahwa Microsoft Power BI mampu menyajikan data penjualan secara 

terintegrasi dan interaktif. Pengguna dapat dengan mudah memantau kinerja penjualan, mengidentifikasi 

region atau produk dengan performa tertinggi, serta mengevaluasi pencapaian target secara real-time. 

Studi kasus ini membuktikan bahwa penerapan dashboard berbasis Power BI mendukung pengambilan 
keputusan berbasis data (data-driven decision making), meningkatkan efisiensi analisis, serta mempermudah 
penyampaian informasi kepada pemangku kepentingan (Sharda et al., 2018). 

 
KESIMPULAN DAN SARAN 
Kesimpulan 

Berdasarkan hasil pelaksanaan kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat (PKM) berupa pelatihan Microsoft 

Power BI, dapat disimpulkan bahwa: 

1. Peningkatan Kompetensi: Pelatihan ini telah berhasil meningkatkan pemahaman peserta secara 

signifikan, mulai dari tahap pengambilan data (Get Data), pengolahan data (Power Query), hingga 

pembuatan visualisasi yang interaktif. Hal ini dibuktikan dengan kenaikan nilai rata-rata dari Pre-test 

ke Post-test. 

2. Efektivitas Metode: Penggunaan metode Project-Based Learning dan Follow-Me terbukti efektif. 

Peserta tidak hanya memahami teori secara pasif, tetapi mampu menghasilkan luaran berupa 

dashboard laporan yang relevan dengan kebutuhan instansi/organisasi mereka. 

3. Digitalisasi Data: Peserta mulai menyadari pentingnya otomatisasi laporan. Penggunaan Power BI 

terbukti dapat memangkas waktu pengerjaan laporan rutin yang sebelumnya dilakukan secara 

manual menggunakan Microsoft Excel, sehingga meningkatkan efisiensi kerja. 
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Saran 

Untuk keberlanjutan hasil pelatihan dan pengembangan kemampuan peserta di masa mendatang, 

disarankan beberapa hal sebagai berikut: 

1. Pendampingan Lanjutan: Mengingat Power BI memiliki fitur yang sangat luas (terutama rumus 

DAX yang kompleks), diperlukan sesi pendampingan atau mentoring lanjutan secara daring guna 

membantu peserta saat mulai mengimplementasikan data riil yang lebih rumit. 

2. Penyediaan Dataset Riil: Untuk pelatihan berikutnya, disarankan agar peserta membawa dataset 

internal masing-masing (dengan tetap menjaga kerahasiaan data) agar hasil visualisasi dapat 

langsung digunakan untuk keperluan pengambilan keputusan di unit kerja mereka. 

3. Eksplorasi Power BI Service: Disarankan bagi mitra untuk mulai mengeksplorasi penggunaan 

Power BI Service (Cloud) agar dashboard yang telah dibuat dapat dibagikan secara real-time dan 

kolaboratif antar pimpinan atau rekan kerja. 

4. Update Berkala: Karena Microsoft Power BI melakukan pembaruan fitur setiap bulan, peserta 

diharapkan tetap aktif memantau perkembangan fitur terbaru agar teknik pengolahan data tetap 

relevan dan efisien. 
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Lampiran Daftar Hadir Foto Kegiatan Pelatihan Power BI 

No Nama Peserta Unit Kerja 

1 Sri Budi Sadmawati KPP Bekasi 

2 Hery Gunawan KPP Kuningan 

3 Asyhari KPP Indramayu 

4 Abdullah Rumkhul Islam KPP Cirebon Satu 

5 Duwi Susilo KPP Indramayu 

6 Erwin Baja Hasudungan Dirjen Pajak Jabar II 

7 Ivora Osda Rohima P KPP Cibitung 

8 Bagas Anindito Dirjen Pajak Jabar II 

9 Novie Ardiyanto Raharjo KPP Bekasi 

10 Novianti Eka Putri KPP Cikarang Selatan 

11 Khansa Nadia R Dirjen Pajak Jabar II 

12 Eko Widodo Dirjen Pajak Jabar II 

13 AG. Sigit Adi Satmoko KPP Karawang 

14 Arief Arfiansyah KPP Cirebon Satu 

15 Angga Hadita KPP Indramayu 

16 Asep Ismail Siddik KPP Subang 

17 Nunung Nugraha KPP Cirebon Dua 

18 Ferina Nazaretta KPP Subang 

19 Dedi KPP Cirebon Dua 

20 Kuntari Yekti Hi KPP Cikarang Utara 

21 Ali Syapeih KPP Subang 

22 Nurlaela KPP Cirebon Satu 

23 Pamungkas Yudha W KPP Cibitung 

24 Muhammad Basith Ali F KPP Subang 

25 Edi Gunawan KPP Subang 

26 Shahan Rama W KPP Bekasi 

27 Febriawan Adnan KPP Subang 

28 Siti Khaerani Pratiwi KPP Bekasi 

29 Eva Desi Suli S KPP Cirebon Satu 

30 Octavianus Debri H. KPP Cirebon Dua 

31 Saktio Purnomo Y. KPP Bekasi 

32 Luthfi Arif Permadi KPP Cirebon Dua 

33 Ryan Arie Sukmana KPP Karawang 

34 Rian Rahmaudi KPP Cibitung 

35 Muhammad Syahidan KPP Bekasi 

36 Mahdi KPP Cikarang Selatan 

37 Aditya Ari Wibowo KPP Cikarang Utara 

38 Narosa Mayrizqa S. KPP Bekasi 

39 Dian Bastyan K. KPP Kuningan 

40 Agung Cahyono KPP Indramayu 

41 Gusli Kamal KPP Cikarang Selatan 

42 Alfian Yudho Prakoso KPP Cikarang Utara 

43 Andi Alimudin Zaen KPP Cirebon Satu 

44 Fu'ad Herman P. KPP Karawang 

45 Humaidi Fikri Adri KPP Madya Karawang 
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No Nama Peserta Unit Kerja 

46 Tommy Pramugia S. KPP Cirebon Satu 

47 Lucky Tri Laksono KPP Cirebon Satu 

48 Gatot Teguh Sukmono KPP Cikarang Utara 

49 Leonardo Martin C.S. KPP Bekasi 

50 Yanto Sushanto KPP Bekasi 

51 Puguh Pranata KPP Kuningan 

52 Masri Megahadi KPP Karawang 

53 Fajar Adiaksa KPP Cibitung 

54 Arland Bukit KPP Bekasi 

55 Timoty Novrianto Dirjen Pajak Jabar II 

56 Ahmad Fajar KPP Karawang 

57 Gilang Margono KPP Cirebon Dua 

58 Bedi Abdul Rohman KPP Cirebon Satu 

59 Edy Freddy Sidabutar Dirjen Pajak Jabar II 

60 Ruslan Effendi KPP Cibitung 

61 Agus Tri Warsono Dirjen Pajak Jabar II 

62 Sandro Dony P.L.B KPP Cikarang Selatan 

63 Habil Goodman Dirjen Pajak Jabar II 

64 Reni Tri Juliyanti KPP Kuningan 

65 Faisol Farid Dirjen Pajak Jabar II 

66 Agung Taruno KPP Kuningan 

67 Budi Purnomo KPP Karawang 

68 Cahyo Indartomo KPP Subang 

69 Noviningtyas KPP Bekasi 

70 Rizqi Nur KPP Karawang 

71 Indra Kusumah KPP Karawang 

72 Amin Waluya KPP Cirebon Dua 

73 Angger Dwi Wahyu N. KPP Cibitung 

74 Sigit Pradana KPP Cikarang Utara 

75 Bakti Pramudia P. KPP Cikarang Selatan 

76 Siti Rahayu Dirjen Pajak Jabar II 

77 Priska Risma Yessica KPP Cikarang Selatan 

78 Indra Ermadi KPP Cikarang Selatan 

79 Farastasya Dievi S.P. KPP Indramayu 

80 Binsar Nicolaidos KPP Cikarang Utara 

81 Harry Rudolf P. KPP Indramayu 

82 Rinaldi Syahriandy KPP Cibitung 

83 Al - Ferdiansyah KPP Karawang 

84 Jansen Muliana M. KPP Cirebon Dua 

85 Delvi Irma KPP Indramayu 

86 Hendy Saputra KPP Karawang 

87 Andri Prasetyo S. KPP Karawang 

88 Rudy Irawan KPP Cikarang Utara 

89 Ruswanto KPP Karawang 

90 Zeppi Ariadi KPP Cibitung 

91 Musprihand Y KPP Cikarang Selatan 

92 Khaerul Syah KPP Cikarang Utara 

93 Dinda Ibrati Ichi P. Dirjen Pajak Jabar II 

94 Rivaldi KPP Indramayu 
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Lampiran Foto kegiatan pelatihan power BI 
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